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Implementation of Zis (Zakat, Infaq and Shadaqah) to Improve the Welfare of Mustahik in 
Pamekasan Regency Based on Law No. 23 of 2011 Study on Zakat Collection Unit (Upz) IAIN 
Madura 
 
Abstract. This research aims to understand and describe the application of Zakat, Infaq and Alms (ZIS) 
in improving the welfare of mustahik, especially in Pamekasan Regency through the IAIN Madura 
Zakat Collection Unit (UPZ). Poverty remains a major challenge faced by many countries, including 
Indonesia. Although various policies have been implemented to address this problem, their 
effectiveness often remains a key issue. The Zakat Collection Unit (UPZ) is one form of institution 
involved in managing zakat. The method used in this research is a qualitative approach with an 
interpretive paradigm, which emphasizes an in-depth understanding of experiences and social 
phenomena that occur in the field. The results of the discussion in this research 1) The implementation 
of Zakat, Infaq and Sadaqah (ZIS) in the IAIN Madura Zakat Collection Unit (UPZ) shows structured 
and effective efforts in managing social funds to help the community. UPZ plays an important role in 
collecting, distributing and disbursing funds to mustahik with a focus on transparency, accountability 
and efficiency. 2) Law Number 23 of 2011 concerning Management of Zakat, Infaq and Sadaqah (ZIS) 
provides an important legal framework for management and utilization of ZIS funds in Indonesia. UPZ 
IAIN Madura has implemented several programs to support the welfare of mustahik in Pamekasan 
Regency, such as Smart UPZ, Healthy UPZ, and Clean UPZ. UPZ IAIN Madura strives not only to meet 
the basic needs of mustahik but also to empower them through education and health. It is hoped that 
through this effort, stronger trust will be established between muzakki and UPZ, so that it can increase 
the amount and quality of assistance provided to mustahik in Pamekasan Regency. 
 
Keywoards: ZIS, Welfare, Mustahik. 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan mendeskripsikan penerapan Zakat, Infaq, dan 
Sedekah (ZIS) dalam meningkatkan kesejahteraan mustahik, khususnya di Kabupaten Pamekasan 
melalui Unit Pengumpul Zakat (UPZ) IAIN Madura. Kemiskinan tetap menjadi tantangan besar yang 
dihadapi banyak negara, termasuk Indonesia. Meskipun berbagai kebijakan telah diterapkan untuk 
mengatasi masalah ini, efektivitasnya sering kali masih menjadi isu utama. Unit Pengumpul Zakat 
(UPZ) adalah salah satu bentuk lembaga yang terlibat dalam pengelolaan zakat. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan paradigma interpretif, yang 
menekankan pada pemahaman mendalam terhadap pengalaman dan fenomena sosial yang terjadi di 
lapangan. Hasil pembahasan dalam penelitian ini 1)Penerapan Zakat, Infaq, dan Shadaqah (ZIS) di Unit 
Pengumpul Zakat (UPZ) IAIN Madura menunjukkan upaya yang terstruktur dan efektif dalam 
mengelola dana sosial untuk membantu masyarakat. UPZ berperan penting dalam menghimpun, 
mendistribusikan, dan menyalurkan dana kepada para mustahik dengan fokus pada transparansi, 
akuntabilitas, dan efisiensi, 2) Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat, 
Infaq, dan Shadaqah (ZIS) memberikan kerangka hukum yang penting bagi pengelolaan dan 
pemanfaatan dana ZIS di Indonesia. UPZ IAIN Madura telah melaksanakan beberapa program untuk 
mendukung kesejahteraan mustahik di Kabupaten Pamekasan, seperti UPZ Cerdas, UPZ Sehat, dan 
UPZ Bersih. UPZ IAIN Madura berupaya tidak hanya memenuhi kebutuhan dasar mustahik tetapi juga 
memberdayakan mereka melalui pendidikan dan kesehatan. Diharapkan, melalui upaya ini, akan 
terjalin kepercayaan yang lebih kuat antara muzakki dan UPZ, sehingga dapat meningkatkan jumlah 
dan kualitas bantuan yang diberikan kepada mustahik di Kabupaten Pamekasan. 

 
Kata Kunci : ZIS, Kesejahteraan, Mustahik. 
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PENDAHULUAN 
Kemiskinan menjadikan sebagai salah satu bentuk tantangan yang dihadapi 

oleh banyaknya Negara, termasuk di Negara Indonesia. Meskipun berbagai kebijakan 
telah diterapkan untuk mengatasi masalah ini, efektivitasnya masih sering menjadi 
isu. Di tengah situasi ini, teknologi digital menawarkan peluang baru untuk 
mengatasi kemiskinan, terutama melalui pengelolaan zakat.1 Zakat salah satu bentuk 
instrument yang sangat penting terhadap perkembangan salah satu sistem sosiaal 
Islam dengan masalah kemajuan  dikelola lebih efektif melalui beberapa platform 
digital. Salah satu pengelola yang berada di bawah naungan Institusi seperti di 
lingkungan kampus yaitu Unit Pengumpul Zakat (UPZ). Platform ini biasanya berupa 
website atau aplikasi yang memfasilitasi penghimpunan dan penyaluran zakat secara 
internal, memungkinkan pengelolaan yang lebih terarah dan terukur.2 

Dampak penyaluran ZIS kepada masyarakat miskin merupakan langkah 
penting dalam mendukung kesejahteraan sosial dan ekonomi. Namun, data 
menunjukkan bahwa efektivitas penyaluran masih perlu ditingkatkan, seperti yang 
tercermin dari penurunan persentase dana zakat yang disalurkan kepada masyarakat 
miskin pada tahun 2023.3 Untuk memaksimalkan dampak positif zakat, diperlukan 
strategi pengelolaan yang tidak hanya fokus pada bantuan langsung tetapi juga pada 
pemberdayaan ekonomi dan investasi jangka panjang yang dapat memberikan 
manfaat berkelanjutan.4 

Rahmatullah menjelaskan bahwasanya lembaga ZIS berkaitan dengan 
fundraising yang dimana mengalami berbagai macam model proses penghimpunan 
yaitu dengan melalui dengan bantuan relawan dan memanfaatkan dana bantuan yang 
dimana bertujuan untuk membantu menjaga kemaslahatan umat.5 Suatu 
permasalahan pada fenomina ekonomi yang dialami oleh Negara yaitu kemiskinan. 
Indonesia salah satu penduduk masyarakat miskinan yang dapat meningkatkan 
permasalahan dalam perekonomian yang berdampak negative. Kemiskinan menjadi 
salah satu masalah dalam Negara, golongan hingga menjadikan sebagai kesulitan dari 
setiap individu. Dalam sebuah studi yang dapat membuktikan dengan penyaluran ZIS 
secara langsung kepada mustahik dari muzakki dengan berdampak yang sangat 
kuran di bandingkan dengan penyaluran ZIS dengan melibatkan suatu peran amil 
untuk mengintermidiasi dari muzakki dan mustahik.6 

Zakat, Infaq, dan Shadaqah (ZIS) muncul sebagai instrumen yang potensial 
untuk mengatasi permasalahan tersebut. Penerapan ZIS secara efektif dan 
berkelanjutan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap pemberdayaan 

 
1 Aziz, Arief Nur Rahman Al, Ibadah Zakat. Klaten: Cempaka Putih, 2020. Hal 90-120 
2 Rusmadi Rijal Saleh, Pola Distribusi Zakat Infak dan Sedekah dalam Mewujudkan Kesejahteraan 

Sosial. Volume 02, Nomor 01 Juni, 2023. Hal 6-14 
3Muhammad Dzil Ghifar, PENGARUH PENDAYAGUNAAN ZAKAT PRODUKTIF TERHADAP 

KESEJAHTERAAN MUSTAHIK PADA PROGRAM UNIT USAHA EKONOMI KELUARG, ISLAMIC 

ECONOMICS AND FINANCE IN FOCUS, 2023, Hal 8-12 
4 Jalil, Abdul,  Mengenal Zakat Fitrah Dan Zakat Mal. Semarang: Mutiara Aksara, 2019, Hal 90-112 
5 Pangiuk, Ambok., Pengelolaan Zakat Di Indonesia. Praya NTB: Forum Pemuda Aswaja, 2020, Hal 

87-89 
6 Muhammad Hafiz. Analisis Model Pengelolaan Zakat, Infaq dan Shadaqah pada Lembaga Zakat Al-

Washliyah (LAZWASHAL), 2020. Hal 1-9 
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masyarakat, terutama bagi mustahik (penerima zakat). Unit Pengumpul Zakat (UPZ) 
IAIN Madura berperan penting dalam pengumpulan dan penyaluran ZIS, dengan 
tujuan tidak hanya untuk membantu secara finansial, tetapi juga untuk 
memberdayakan penerima zakat agar dapat mandiri dan berkontribusi kembali 
kepada masyarakat. Hal ini mencakup pengumpulan dana, pemberdayaan mustahik, 
serta memberikan edukasi dan sosialisasi tentang kewajiban zakat kepada 
masyarakat.  

UU No 23 Tahun 2011 tentang pengelolaan Zakat UU ini bertujuan untuk 
memberikan landasan hukum yang kuat bagi pengelolaan zakat di seluruh elemen 
yang ada di  Indonesia, serta menekankan pentingnya peran lembaga amil zakat yang 
terdaftar dan berwenang. Melalui undang-undang ini, diharapkan pengelolaan zakat 
dapat dilakukan dengan lebih baik, sehingga manfaatnya dapat dirasakan secara luas 
oleh masyarakat, terutama oleh mereka yang membutuhkan. Pengelolaan ZIS yang 
ada di UPZ IAIN Madura  

 
Tabel 1.1 

Data Pendapatan Dana ZIS di UPZ IAIN Madura Tahun 2019-2023 
 

Tahun Pendapatan Dana ZIS di UPZ IAIN Madura Tahun (2019-2023) 

2019 19.489.000 

2020 19.765.000 

2021 20.790.000 

2022 21.069.000 

2023 24.448.000 

 
Sumber : (UPZ IAIN Madura, 2019-2023) 

 
Peningkatan pendapatan sesuai dengan data di atas, dapat diartikan sebagai 

hasil dari berbagai faktor, seperti peningkatan kesadaran masyarakat akan kewajiban 
zakat, peningkatan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan dana ZIS oleh 
UPZ, serta upaya UPZ dalam memberikan informasi dan edukasi kepada masyarakat 
tentang manfaat zakat dan cara penggunaannya.  

Dalam penelitian ini berfokus pada sisi amil zakat, mustahik dan muzakki di 
Kabupaten Pamekasan berdasarkan penilaian dan berkaitan dengan penerapan ZIS 
(Zakat, Infaq dan Shadaqah) di IAIN Madura terhadap kesejahteraan mustahik di 
Kabupaten Pamekasan Pada UU No 23 Tahun 2011. Subjektif awal sebagai awal 
pengelolaan dan penyaluran dana ZIS menjadi pondasi besar untuk amil zakat dapat 
memberikan bantuan terhadap mustahik melalui muzakki. Sehingga, peneliti tertarik 
dengan judul “Penerapan ZIS (Zakat, Infaq dan Shadaqah) Untuk Meningkatkan 
Kesejahteraan Mustahik di Kabupaten Pamekasan Berdasarkan UU No 23 Tahun 2024 
Studi Pada Unit Pengumpul Zakat (UPZ) IAIN Madura’’.  
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METODE PENELITIAN 
Salah satu hubungan dari ZIS (Zakat, Ibfaq dan Shadaqah) dengan kualitas 

mustahik merupakan salah satu kasus dengan penerapan ZIS yang dimana mampu 
memberikan pengembangan atau peningkatan secara kualitas mustahik. Salah satu 
tujuan dari penelitian ini adalah salah satu deskripsi dari penyaluran program yang 
ada di UPZ IAIN Madura kepada mustahik di Kabupaten Pamekasan sesuai dengan 
UU no 23 Tahun 2011. Peneliti memilih paradigma interpretif dan pendekatan 
kualitatif untuk menekankan kualitas pengalaman serta fenomena sosial. Pendekatan 
ini memungkinkan peneliti untuk menggali makna yang mendalam dari kejadian 
yang terjadi, sehingga bisa dijadikan pelajaran berharga untuk pengembangan teori.7 
Studi kasus dipilih sebagai strategi penelitian yang tepat. Pendekatan studi kasus 
bertujuan untuk memberikan pemahaman dan deskripsi mengenai penyaluran ZIS 
serta dampaknya terhadap peningkatan kualitas mustahik di Kabupaten Pamekasan, 
termasuk penerapan ZIS di UPZ IAIN Madura pada UU No 23 Tahun 2011. Sumber 
data utama dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara dengan beberapa 
elemen kunci, termasuk Ketua Umum UPZ IAIN Madura tahun 2023-2027, Ketua 
Pelaksana UPZ IAIN Madura tahun 2024-2025, Pengurus UPZ IAIN Madura tahun 
tahun 2024-2025, serta muzaki dan mustahik di Kabupaten Pamekasan. Wawancara 
ini akan memberikan wawasan mendalam mengenai penyaluran ZIS dan dampaknya 
terhadap kesejahteraan masyarakat sesuai UU No 23 Tahun 2011.  

    
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Penerapan ZIS (Zakat, Infaq dan Shadaqah di UPZ IAIN Madura  

UPZ (Unit Pengumpul Zakat) merupakan salah satu bentuk organisasi 
berkecipung di dunia distribusi (pemasaran) zakat, infaq dan shodaqah dalam dunia 
kampus/instansi. Sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia No. 23 dengan 
masalah tujuan adannya BAZNAS membentuk UPZ di tingkat kampus/intansi yaitu 
sebagai lembaga yang bisa mengelola dari data secara nasional dan juga yang mempuyai 
wewenang besar terhadap lembaga nasional dalam bentuk membantu program kerja dari 
BAZNAS (Analisis BAZNAS Jawa Timur, 2023). Pengelolahan di UPZ IAIN Madura dengan 
melalui Penghimpun dana, Pendistribusian dan Penyaluran dana.  

Penerapan Penghimpun Dana (muzakki) di UPZ IAIN Madura adalah salah satu 
langkah strategis dalam menggalang dana untuk kegiatan amal dan sosial di lingkungan 
kampus menurut CO FNM UPZ IAIN Madura menyampaikan:  

“UPZ (Unit Pengelola Zakat) memiliki peran penting dalam mengelola zakat, infak, 
dan sedekah dari para muzakki (penyumbang) untuk disalurkan kepada mustahik 
(penerima manfaat) yang membutuhkan. Memberikan pemahaman kepada para muzakki 
tentang pentingnya zakat, infak, dan sedekah serta cara yang tepat untuk 
mengeluarkannya sesuai dengan ketentuan agama Islam. Menerima dana dari para 
muzakki baik secara langsung maupun melalui berbagai kanal pembayaran yang tersedia”.  
Sejalan dengan CO FNM, Ketua Umum UPZ IAIN Madura Moh Elman menyatakan : 

 
7 Muhammad Rijal Fadli, Memahami desain metode penelitian kualitatif. Humanika, Kajian Ilmiah 

Mata Kuliah Umum, ISSN: 1412-1271, 2023, Hal 9-15 
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“Penerapan pendistribusian dana melalui rekening UPZ IAIN Madura merupakan 
langkah yang strategis dalam memastikan transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas dalam 
pengelolaan dana zakat, infak, dan sedekah. Dana yang telah diterima disimpan dalam 
rekening UPZ IAIN Madura yang memiliki mekanisme keamanan yang ketat untuk 
mencegah risiko kehilangan atau penyalahgunaan dana. UPZ IAIN Madura melakukan 
identifikasi dan verifikasi terhadap penerima manfaat yang memenuhi kriteria yang telah 
ditetapkan, seperti fakir miskin, anak yatim, janda, dan lain sebagainya. UPZ IAIN Madura 
melakukan pemantauan terhadap penggunaan dana yang telah disalurkan kepada 
penerima manfaat serta melakukan evaluasi terhadap dampak dan efektivitas program 
yang telah dilaksanakan”. 
Bendahara Pelaksana UPZ IAIN Madura Sufiati W mengungkapkan :  

“Penyaluran dana kepada masyarakat sekitar melalui program unggulan UPZ IAIN 
Madura merupakan upaya yang baik dalam meningkatkan kesejahteraan dan membantu 
memenuhi kebutuhan mereka. UPZ IAIN Madura dapat melaksanakan program-program 
yang bertujuan untuk meningkatkan ekonomi masyarakat sekitar, seperti pemberian 
modal usaha, pelatihan keterampilan, atau bantuan dalam memulai usaha kecil dan 
menengah. Memberikan bantuan pendidikan kepada anak-anak dari keluarga kurang 
mampu, seperti beasiswa pendidikan, bantuan biaya sekolah, atau penyediaan 
perlengkapan sekolah”.  

Hasil observasi dan paparan data di atas dengan Ketua Umum, Bendahara 
Pelaksana dan CO FNM UPZ IAIN Madura memberikan gambaran jelas mengenai 
pengelolaan Zakat, Infaq, dan Sedekah (ZIS) yang mereka terapkan. Penerapan 
pendistribusian dana melalui rekening UPZ dianggap sebagai langkah strategis untuk 
memastikan transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas. Keamanan mekanisme 
penyimpanan dana juga diutamakan untuk mencegah penyalahgunaan. Identifikasi dan 
verifikasi penerima manfaat dilakukan secara ketat, dengan fokus pada kelompok yang 
membutuhkan, seperti fakir miskin dan anak yatim. Selain itu, pemantauan penggunaan 
dana dan evaluasi dampak program dilakukan untuk menilai efektivitas bantuan yang 
diberikan.  

Dari perspektif Bendahara Pelaksana, penyaluran dana melalui program unggulan 
tidak hanya bertujuan untuk memenuhi kebutuhan mendesak masyarakat, tetapi juga 
untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi melalui pemberian modal usaha, pelatihan 
keterampilan, dan bantuan pendidikan bagi anak-anak dari keluarga kurang mampu. 
Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi menjadi fokus utama untuk 
meningkatkan pengumpulan, pendistribusian, dan pelaporan dana ZIS. Aplikasi dan 
platform online diharapkan dapat mempermudah donasi dan memberikan transparansi 
kepada para donatur.8 

Pengelolaan di Unit Pengumpul Zakat Pengelolaan di UPZ IAIN Madura dengan 
melalui Penghimpun dana, Pendistribusian dan Penyaluran dana. Berikut penjeasan hasil 
dari observasi di lapangan: 

 
8 Anjelina, Eni Devi, Rania Salsabila, and Dwi Ayu Fitriyanti. “Peranan Zakat, Infak Dan 

Sedekah Dalam Meningkatkan Ke sejahteraan Ekonomi Masyarakat.” Jihbiz jurnal ekonomi 

keuangan dan perbankan syariah 4, no. 2 (2020). Hal 9-10 
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a. Penghimpun Dana (Muzakki) 
Penerapan Penghimpun Dana (muzakki) di UPZ IAIN Madura adalah salah satu 

langkah strategis dalam menggalang dana untuk kegiatan amal dan sosial di lingkungan 
kampus. UPZ (Unit Pengelola Zakat) memiliki peran penting dalam mengelola zakat, 
infak, dan sedekah dari para muzakki (penyumbang) untuk disalurkan kepada mustahik 
(penerima manfaat) yang membutuhkan.  
b. Pendistribusian Dana (Amil Zakat /UPZ IAIN Madura) 

Penerapan pendistribusian dana melalui rekening UPZ IAIN Madura merupakan 
langkah yang strategis dalam memastikan transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas dalam 
pengelolaan dana zakat, infak, dan sedekah. Dana yang telah diterima disimpan dalam 
rekening UPZ IAIN Madura yang memiliki mekanisme keamanan yang ketat untuk 
mencegah risiko kehilangan atau penyalahgunaan dana. UPZ IAIN Madura melakukan 
identifikasi dan verifikasi terhadap penerima manfaat yang memenuhi kriteria yang telah 
ditetapkan, seperti fakir miskin, anak yatim, janda, dan lain sebagainya.  
c. Penyaluran Dana (Mustahiq) 

 Penyaluran dana kepada masyarakat sekitar melalui program unggulan UPZ IAIN 
Madura merupakan upaya yang baik dalam meningkatkan kesejahteraan dan membantu 
memenuhi kebutuhan mereka. UPZ IAIN Madura dapat melaksanakan program-program 
yang bertujuan untuk meningkatkan ekonomi masyarakat sekitar, seperti pemberian 
modal usaha, pelatihan keterampilan, atau bantuan dalam memulai usaha kecil dan 
menengah. UPZ IAIN Madura dapat memberikan dampak yang positif bagi kesejahteraan 
masyarakat sekitar dan meningkatkan kontribusi positif kampus dalam pembangunan 
social khususnya masyarakat sekitar Kabupaten Pamekasan (Wawancara Langsung, 
Sugianto, 2024). 
 
Penerapan Pengelolaan (Zakat, Infaq dan Shadaqah) Guna Tercapainya 
Kesejahteraan (walfare) Mustahik di UPZ IAIN Madura sesuai UU No 23 Tahun 2011 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat, Infaq, dan 
Sedekah (ZIS) mengatur pengelolaan dan pemanfaatan dana ZIS di Indonesia. Undang-
undang ini menekankan bahwa zakat merupakan salah satu rukun Islam yang memiliki 
peran penting dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan mengurangi 
kemiskinan. UU ini bertujuan untuk menciptakan sistem pengelolaan ZIS yang 
transparan, akuntabel, dan berkeadilan, serta mendorong partisipasi masyarakat dalam 
kegiatan sosial. Selain itu, undang-undang ini juga mengatur tentang lembaga pengelola 
ZIS, mekanisme penghimpunan, dan distribusi dana ZIS untuk memberikan manfaat yang 
maksimal bagi masyarakat. 

UPZ IAIN Madura ini membantu dalam kesejahteraan mustahik yang ada di 
Kabupaten Pamekasan khususnya dengan melalui beberapa program seperti UPZ Cerdas, 
UPZ Sehat, Peduli, UPZ Menganbdi dan UPZ Sejahtera. UPZ IAIN Madura selalu 
menerima bantuan dari Mutahik untuk memberikan kesejahteraan terhadap Masyarakat. 
Muzakki dalam kepercayaan pada UPZ IAIN Madura ini agak sulit, dikarekan sekarang 
minset masyarakat khususnya masyarakat awam lebih baik bersedekah secara lamgsung 
kepada masyarakat (tetangga sekitar). Sehingga, harus memberikan inovasi terbaru agar 
masyarakat bisa mempercayai khususnya para muzakki untuk memberika donator kepada 
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amil zakat (UPZ IAIN Madura). Ketua Pelaksana UPZ IAIN Madura Ryan Sobib 
menyampaikan:  

“Semakin banyak muzakki yang membantu, maka semakin banyak mustahik yang 
terbatu melalui UPZ IAIN Madura. Permasalahan disini dari bukan hanya dari amil zakat. 
Saya rasa dari pengelolaan yang sudah di terapkan oleh UPZ IAIN Madura ini sudah sesuai 
dengan pengelolaan ZIS dan PSAK 109. Namun, yang menjadi Permasalahan disini dari 
muzakki yang memberikan keraguan dalam membantu kepada amil zakat. Beberapa 
kendala yg ada di UPZ IAIN Madura salah satunya ialah dari muzakki, para muzakki 
kurang percaya untuk menyerahkan zakat, infaq dan sodaqoh untuk di kelola UPZ dan 
lebih percaya pada kiyai atau ulama’ di daerah mereka. Untuk mustahiq sendiri lebih 
dioutamakan dari lingkup IAIN (UPZ cerdas) akan tetapi kami tetap menyalurkan pada 
mustahiq yang ada di luar kampus. Dan dari kebijakan kampus saat ini sudah 
diberlakukan adanya zakat profesi yang mana para dosen akan sebisa mungkin memotong 
gajinya untuk di zakatkan dan dikelola oleh UPZ”.  

Sejalan dengan Ketua Pelaksana UPZ IAIN Madura, Alifuddin (Selaku Mustahik 
dalam Penerima Beasiswa Cerdas menyampaikan :  

“Solusi dalam meningkatkan mustahik di Kabupaten Pamekasan bukan hanya di 
bantu di bidang Pangan saja, namun UPZ IAIN Madura bisa membantu melalui bantuan 
usaha konsuntif (UMKM). Untuk memberikan kepercayaan kepada masyarakat 
(muzakki) dalam meningkatkan mustahik di kabupaten pamekasan melalui beberapa cara 
yaitu seminar, sosialisasi pentingnya ZIS, Pengabdian ZIS, da program yang di salurkan 
oleh UPZ IAIN Madura harus transparansi dalam bentuk dokumentasi maupun dari 
keuangan yang di salurkan kepada Mustahik. UPZ berperan pada penyaluran zakat infaq 
dan sodaqoh, akan tetapi beberapa pihak dari internal dan eksternal kampus ada yang 
masih kurang percaya pada UPZ, mereka masih blm ada keyakinan untuk menyalurkan 
zakatnya melalui UPZ dan lebih memilih menyalurkannya secara langsung. hal tersebut 
menyebabkan adanya ketidak konsistenan donatur sedangkan dana yg di kelola oleh upz 
bergantung pada donatur, jika muzakki sedikit maka mustahiq juga akan sedikit”.  

Zahrotul Ula salah satu Muzakki di Kabupaten Pamekasan yang sudah membantu 
UPZ IAIN Madura dalam lima tahun terakhir menyampaikan :  

“Untuk meningkatan mustahik tepat sasaran dalam mensosialisasikan bahwa UPZ 
IAIN Madura berupa bantuan yang diberikan untuk kebutuhan primer (jangka panjang). 
Dalam meningkatkan kepercayaan terhadap muzakki seharusnya di mulai dulu dari amil 
zakat nya yaitu kepengurusan UPZ IAIN Madura terlebih dahulu dan bisa mengajak serta 
menyakinkan orang terdekat seperti keluarga dan tetangga. Mencari muzakki yang tepat 
sekiranya bisa di dan percaya untuk menyeragkan sebagian hartanya agar bisa di kelola 
oleh UPZ IAIN Madura. Apabila melalui UMKM tentunada beberapa pertimbangan harus 
mencari solusi agar UMKM yang dibina bisa bangkit dan tumbuh. Salah satu cara untuk 
meningkatkan muzakki ialah dengan mengadakan seminar dan memberi penyuluhan 
atau penjelasan tentang program program yang ada di UPZ”. 

Pengelolaan Zakat, Infaq, dan Shadaqah (ZIS) memiliki peran penting dalam upaya 
mencapai kesejahteraan masyarakat, terutama di kalangan mustahik (penerima manfaat) 
yang membutuhkan. Di lingkungan Universitas Islam Negeri (UIN) atau Institut Agama 
Islam Negeri (IAIN), potensi ZIS dapat dimanfaatkan secara maksimal untuk mendukung 
kesejahteraan mahasiswa dan civitas akademika lainnya. Dalam konteks ini, Unit 
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Pengelola Zakat (UPZ) IAIN diharapkan dapat berfungsi sebagai jembatan antara para 
muzakki (pembayar zakat) dan mustahik.9Melalui pengelolaan yang baik, UPZ tidak 
hanya bertugas untuk menghimpun dan mendistribusikan dana ZIS, tetapi juga berperan 
dalam pemberdayaan mustahik. Ini mencakup penyediaan bantuan pendidikan, pelatihan 
keterampilan, dan dukungan ekonomi yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas 
hidup mereka. Selain itu, inisiatif ini juga diharapkan dapat mendorong partisipasi aktif 
dari seluruh civitas akademika dalam kegiatan sosial dan pengumpulan ZIS, serta 
meningkatkan kesadaran akan pentingnya zakat sebagai instrumen pemberdayaan sosial. 

UPZ IAIN Madura dapat mengelola berbagai program kesejahteraan, seperti 
pendidikan, kesehatan, perumahan, dan bantuan sosial lainnya, untuk mendukung 
kesejahteraan dan kebutuhan dasar masyarakat dan UPZ IAIN Madura memberikan 
pendidikan dan sosialisasi kepada masyarakat tentang pentingnya zakat, infaq, dan 
shadaqah serta cara yang tepat untuk mengeluarkannya sesuai dengan ajaran Islam. 
Sehingga, peran UPZ IAIN Madura melalui enam program unggulan diantaranya 
(Wawanara langsung, Yesinta N, 2024): 
a. Inovasi Penggunaan Qris  Pada UPZ Sejahtera 

Program "UPZ Sejahtera" adalah inisiatif untuk meningkatkan kesejahteraan 
masyarakat melalui pengelolaan dana zakat, infaq, dan shadaqah (ZIS) yang efektif dan 
transparan oleh Unit Pengelola Zakat (UPZ) IAIN Madura. Salah satu fokus program ini 
adalah memberikan bantuan ekonomi kepada masyarakat di lingkungan kampus, baik 
dalam bentuk uang tunai maupun non-tunai.  
b. Beasiswa Pada UPZ Cerdas 

Menerapkan teknologi informasi yang lebih canggih dalam manajemen dana dan 
pemilihan penerima beasiswa, seperti penggunaan platform online untuk pendaftaran, 
seleksi, dan pemantauan kinerja akademik mahasiswa penerima beasiswa. Sistem 
pendukung keputusan berbasis data untuk memudahkan dalam proses seleksi penerima 
beasiswa berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, seperti prestasi akademik, tingkat 
kebutuhan finansial, dan prestasi non-akademik. Program Beasiswa UPZ Cerdas di IAIN 
Madura bertujuan untuk meningkatkan akses pendidikan bagi mahasiswa yang kurang 
mampu. Dalam era digital ini, penerapan teknologi informasi yang canggih menjadi fokus 
utama dalam manajemen dana dan pemilihan penerima beasiswa. Dengan memanfaatkan 
platform online, proses pendaftaran, seleksi, dan pemantauan kinerja akademik 
mahasiswa dapat dilakukan dengan lebih efisien dan transparan. 
c. Layanan Kesehatan Pada UPZ Sehat 

UPZ sehat di IAIN Madura sudah terlaksana 70%. Namun, dengan berbagai 
program yang sudah terlaksana membutuhkan inovasi terbaru seperti mengadopsi 
pendekatan holistik yang tidak hanya fokus pada pengobatan penyakit, tetapi juga pada 
upaya pencegahan, pemeliharaan kesehatan, dan peningkatan kualitas hidup secara 
menyeluruh bagi individu yang menerima bantuan, memperluas jangkauan dan 
aksesibilitas layanan kesehatan bagi mahasiswa dan masyarakat sekitar kampus. 
  

 
9 Khairina, Nazlah. “Analisis Pengelolaan Zakat, Infak, Dan Sedekah (ZIS).” 

ATTAWASSUTH IV (2019). Hal 1-4 
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d. Pengelolaaan Sampah UPZ Bersih Untuk Bantuan ZIS Pada Mustahik di Kabupaten 
Pamekasan  

Program inovasi terbaru dengan pendekatan yang lebih humanis dalam 
pengelolaan sampah dengan mengajak masyarakat dan mahasiswa untuk berpartisipasi 
aktif dalam pengumpulan dan pengelolaan sampah yang masih memiliki nilai ekonomi, 
seperti botol bekas, kertas, atau barang rongsokan lainnya dan memperkuat kerjasama 
dengan petugas kebersihan dan kesehatan dari Kabupaten Pamekasan dalam pelaksanaan 
program UPZ Bersih, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 
pengelolaan sampah serta peningkatan sanitasi lingkungan. Mengimplementasikan 
pendekatan ekonomi sirkular dengan mengubah sampah menjadi sumber pendanaan 
untuk program sosial, seperti bantuan kepada masyarakat kurang mampu melalui UPZ 
IAIN Madura, sehingga menghasilkan manfaat ganda bagi lingkungan dan masyarakat di 
sekitar Kabupaten Pamekasan (Wawancara Lansung Elman Dhuro). 

Dalam meningkatkan kepercayaan muzakki, UPZ IAIN Madura perlu 
melaksanakan berbagai program sosialisasi dan edukasi yang menjelaskan manfaat zakat 
serta dampak positifnya bagi masyarakat khususnya di Kabupaten Pamekasan dengan 
melalui seminar, workshop, dan media sosial, UPZ dapat menyampaikan informasi 
mengenai transparansi pengelolaan zakat dan hasil penyalurannya. UU No 23 Tahun 2011 
juga menekankan pentingnya akuntabilitas dan transparansi dalam pengelolaan zakat, 
sehingga muzakki dapat lebih yakin dan termotivasi untuk berkontribusi.    
  
KESIMPULAN 

Penerapan Zakat, Infaq, dan Shadaqah (ZIS) di Unit Pengumpul Zakat (UPZ) 
IAIN Madura menunjukkan upaya yang terstruktur dan efektif dalam mengelola dana 
sosial untuk membantu masyarakat. UPZ berperan penting dalam menghimpun, 
mendistribusikan, dan menyalurkan dana kepada para mustahik dengan fokus pada 
transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi. UPZ IAIN Madura melakukan 
penghimpunan dana dari muzakki dengan memberikan pemahaman tentang 
pentingnya ZIS sesuai dengan ajaran Islam. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 
tentang Pengelolaan Zakat, Infaq, dan Shadaqah (ZIS) memberikan kerangka hukum 
yang penting bagi pengelolaan dan pemanfaatan dana ZIS di Indonesia. Diharapkan, 
melalui upaya ini, akan terjalin kepercayaan yang lebih kuat antara muzakki dan UPZ, 
sehingga dapat meningkatkan jumlah dan kualitas bantuan yang diberikan kepada 
mustahik di Kabupaten Pamekasan.  
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