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Abstract. This research aims to find out how the cashless payment system is implemented and the 
factors that influence service satisfaction in implementing the cashless payment system for Madrasah 
Tsanawiyah Islamic Boarding School Modern Ummul Quro Al-Islami students for the 2023-2024 
period. This type of research uses quantitative descriptive methods. Based on tests that have been 
carried out, the independent variables (Ease, Speed, Security and Sharia) in cashless simultaneously or 
together have a significant influence on Service Satisfaction with an R-Squared value of 0.571, which 
means that the independent variable used in this study can describe 57.10% while the remaining 
42.90% is caused by other variables outside this study. 
 
Keywords: Cashless, Finger Print, RFID and Service Satisfaction 
 
Abstrak.  Penelitian ini bertujuan tujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi sistem 
pembayaran cashless serta faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelayanan dalam implementasi 
sistem pembayaran cashless pada santri Madrasah Tsanawiyah Pesantren Modern Ummul Quro Al-
Islami periode tahun 2023-2024. Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. 
Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan bahwa variabel independen (Kemudahan, Kecepatan, 
Keamanan dan Syariah) pada cashless secara simultan atau bersama-sama mempunyai pengaruh 
secara signifikan terhadap Kepuasan Pelayanan dengan nilai R-Squared sebesar 0,571 yang berarti 
bahwa variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini dapat menggambarkan sebesar 
57,10% sedangkan sisanya 42,90% disebabkan oleh variabel lain diluar penelitian ini. 
 
Kata Kunci: Cashless, Finger Print, RFID dan Kepuasan Pelayanan 
 

 
 
PENDAHULUAN 

Seiring perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, muncul beberapa 
pesantren yang mengembangkan dirinya untuk menghadapi perkembangan zaman. 
Dalam pertarungan tradisi era modernisme, banyak pesantren yang masih tetap 
mempertahankan tradisi utamanya sebagai pesantren tradisional, di sisi lain muncul 
beberapa pesantren yang mengembangkan dirinya menjadi pesantren modern agar 
dapat bersaing dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sebagaimana 
yang berkembang di lembaga pendidikan model sekolah (Zainal Arifin, 2012). 

Merespon perkembangan teknologi yang semakin maju di era digital saat ini, 
Pesantren Modern Ummul Quro Al-Islami menerapkan sistem transaksi atau 
pembayaran secara digital, yaitu dengan diberlakukannya pembayaran secara non 
tunai (cashless). Sistem pembayaran cashless di Pesantren Modern Ummul Quro Al-
Islami menggunakan metode Fingerprint dan RFID 

Fingerprint atau sidik jari biasanya digunakan untuk mengidentifikasi data 
seseorang pada lembaga atau perusahaan tertentu, termasuk di Pesantren Modern 
Ummul Quro Al-Islami tepatnya pada Madrasah Tsanawiyah dan Madrasah Aliyah 
sudah menggunakan Fingerprint untuk mengabsen para staf dan guru-gurunya. 
Sedangkan RFID adalah “Radio Frequency Identification merupakan suatu perangkat 
telekomunikasi data dengan menggunakan gelombang radio untuk melakukan 
pertukaran data antara sebuah reader dengan suatu electronic tag yang ditempelkan 
pada suatu objek tertentu” (Daniel et al dalam Rachmat, H. H., & Hutabarat, G. A., 
2014). 
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Tujuan dari implementasi sistem pembayaran cashless adalah memberikan 
kemudahan kepada santri dalam melakukan pembayaran di semua unit usaha yang 
dikelola oleh Badan Usaha Milik Pesntren (BUMP), menjaga keamanan uang  santri, 
membantu mengontrol pengeluaran uang santri secara mandiri (self control) dan 
sekaligus memberikan edukasi kepada santri tentang aspek syariah, yaitu terkait akad 
wadi’ah pada sistem cashless ini. 

Beberapa kemungkinan masalah yang terjadi adalah ketidaknyamanan atau 
resistensi, yaitu santri perlu waktu beradaptasi dengan sistem pembayaran cashless 
karena sebelumnya mereka terbiasa dengan metode pembayaran tunai. Masalah 
berikutnya yang mungkin terjadi adalah masalah tekhnis, seperti gangguan jaringan, 
gangguan sistem atau sistem tidak berjalan dengan baik, dan listrik mati.  

Munculnya masalah-masalah tersebut tentu memiliki korelasi dengan sebab-
sebabnya. Jika tidak ada penanganan yang sistematis dilakukan oleh pihak pengelola 
dalam hal ini Badan Usaha Milik Pesantren (BUMP) Pesantren Modern Ummul Quro 
Al-Islami (PMUQI), maka akan berdampak pada penurunan kualitas pelayanan 
kepada santri dan wali santri. Secara lebih spesifik, hal ini juga akan berdampak pada 
penurunan keuntungan atau pendapatan dari unit usaha yang dikelola oleh Badan 
Usaha Milik Pesantren (BUMP) Pesantren Modern Ummul Quro Al-Islami (PMUQI). 
Oleh karena itu, perlu adanya koreksi dan revisi dalam penanganan masalah-masalah 
tersebut untuk memastikan peningkatan kualitas pelayanan yang lebih baik. 
 
KAJIAN PUSTAKA 
Pengertian Cashless Payment 

Sistem pembayaran cashless adalah suatu penggunaan sistem pembayaran non-
tunai atau tanpa menggunakan uang tunai. Cashless merupakan transaksi dengan 
bentuk pembayaran digital yang terus berkembang dengan berbagai jenis dan fitur 
diantaranya yaitu rekening ponsel, e-wallet, e-money, tabungan digital dan lain 
sebagainya. Sistem cashless merupakan transformasi dari penggunaan uang 
konvensional berupa uang ekstrinsik (nilai nominal uang) dan intrinsik (fisik uang 
kertas dan logam) menjadi uang elektronik. 

Fingerprint adalah perangkat elektronik yang menggunakan sensor pemindai 
untuk mendeteksi sidik jari seseorang, yang kemudian dapat digunakan untuk 
verifikasi identitas. RFID adalah teknologi identifikasi yang fleksibel dan mudah 
digunakan yang ideal untuk proses otomatisasi. RFID menggabungkan keunggulan 
yang tidak ditemukan pada teknologi identifikasi lainnya. 

Penggunaan RFID di Pesantren Modern Ummul Quro Al-Islami menjadi opsi 
selain fingerprint sebagai alat transaksi pembayaran secara cashless di semua unit 
usaha pesantren. RFID menjadi pilihan utama para santri dibandingkan dengan 
fingerprint, karena dianggap lebih efisien dan lebih cepat dalam transaksi cashless di 
semua unit usaha pesantren yang dikelola oleh BUMP. 
 
Pengertian Kepuasan 

Kepuasan (satisfaction) berasal dari bahasa latin yaitu satis yang berarti enough 
atau cukup dan facio yang berarti to do atau melakukan, sehingga kepuasan dapat 
diartikan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan sesuatu atau membuat susatu 



 

 

Vol. 8 No. 3 (2025) 
P-ISSN : 2614-4883; E-ISSN : 2614-4905  

  
 

AL-AFKAR: Journal for Islamic Studies 
https://al-afkar.com 
 
 

 

841 
 

Enang Sulaeman, Trisiladi Supritanto, Hendri Tanjung 
Analisis Sistem Pembayaran Cashless Berbasis Finger Print dan RFID Terhadap Kepuasan Pelayanan Santri 
Madrasah Tsanawiyah Pesantren Modern Ummul Quro Al-Islami Periode Tahun 2023-2024 
 

memadai. Sebuah kepuasan juga didefinisikan sebagai persepsi terhadap sesuatu 
yang telah memenuhi harapannya. Oleh karena itu, seseorang tidak akan puas apabila 
mempunyai persepsi bahwa harapannya belum terpenuhi. 

Secara umum, kepuasan dapat diartikan sebagai perasaan senang atau puas 
yang muncul setelah membandingkan antara harapan atau ekspektasi seseorang 
dengan kinerja atau hasil yang dicapai. Dalam konteks kepuasan konsumen, 
kepuasan tidak selalu diukur dalam bentuk uang tetapi didasarkan pada pemenuhan 
kebutuhan dan harapan konsumen terhadap produk atau jasa yang diberikan. 
Kepuasan juga diartikan sebagai perasaan positif yang dirasakan seseorang setelah 
memenuhi keinginan terhadap suatu produk, pengalaman dan layanan.  

 
Faktor-faktor Pendorong Kepuasan 

a. Kualitas produk  
Pelanggan atau Pengguna akan merasa puas apabila hasil evaluasi mereka menilai 
bahwa produk atau jasa yang mereka gunakan berkualitas. Suatu produk atau jasa 
dapat dikatakan berkualitas jika produk atau jasa tersebut dapat memenuhi 
kebutuhan pelanggan atau pengguna. 

b. Kualitas Pelayanan 
Pelayanan yang baik dan responsif akan membuat pelanggan atau pengguna 
merasa puas dan merasa senang karena pelayanan tersebut sesuai harapan.  

 
Pengertian Pelayanan 

Menurut Kotler (Laksana, 2018:85), pelayanan adalah setiap tindakan atau 
kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, yang pada 
dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. 

Menurut (sarwono, isbandni et al , 2018) Layanan merupakan perilaku produsen 
dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen demi tercapainya 
kepuasan pada konsumen tersebut, dan perilaku tersebut dapat terjadi pada saat, 
sebelum, dan sesudah terjadinya transaksi. 

Berdasarkan beberapa pendapat tokoh di atas, pelayanan dapat dirangkum 
sebagai suatu aktivitas, tindakan, atau kegiatan yang bersifat tidak kasat mata, tidak 
berwujud, yang terjadi akibat interaksi antara penyedia layanan dengan konsumen, 
dan ditujukan untuk memenuhi kebutuhan serta harapan konsumen demi 
tercapainya kepuasan konsumen. 
 
Landasan Syari’ah Penggunaan Transaksi Elektronik 
a. Al-Qur’an 

Al-Qur’an sebagai pedoman dan petunjuk manusia dalam segala aspek 
kehidupan, termasuk transaksi elektronik merupakan kegiatan muamalah manusia 
yang diatur dalam Al-Qur’an sebagai salah satu kegiatan ekonomi. Mengenai hal ini 
Allah SWT berfirman dalam Al-Qur’an Surat Al-Baqarah (1) ayat 282 : 
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مْ 
ُ
تُبْ بَّيْنَك

ْ
يَك

ْ
وَل تُبُوْهُُۗ 

ْ
ى فَاك سَمًّ جَلٍ مُّ

َ
ٰٓى ا اِل بِدَيْنٍ  تَدَايَنْتُمْ  اِذَا  مَنُوْْٓا 

ٰ
ا ذِيْنَ 

َّ
ال يُّهَا 

َ
ا  يٰٓا

َ
وَل عَدْلِِۖ 

ْ
بِال  ٌۢ اتِب 

َ
 ك

تُبْْۚ 
ْ
يَك

ْ
ُ فَل مَهُ اللّٰه

َّ
مَا عَل

َ
تُبَ ك

ْ
نْ يَّك

َ
اتِب  ا

َ
بَ ك

ْ
 يَأ

Wahai orang-orang yang beriman, apabila kamu berhutang piutang untuk waktu yang 
ditentukan, hendaklah kamu mencatatnya. Hendaklah seorang pencatat di antara 
kamu menuliskannya dengan benar. Janganlah pencatat menolak untuk 
menuliskannya sebagaimana Allah telah mengajar-kan kepadanya. 
 
b. Hadis 

Hadis merupakan sumber hukum Islam kedua setelah Al-Qur’an yang menjadi 
pedoman bagi manusia. Adapun hadits yang menjelaskan tentang transaksi 
elektronik sebagaimana telah diriwayatkan Imam Muslim Abu Daud, al-Tirmidzi, al-
Nasa’i dan Ibnu Majah, dengan teks Muslim dari ‘Ubadah bin Shamit:  

“(Jual–beli/pertukaran) emas dengan emas, perak dengan perak, gandum dengan 
gandum, syair dengan syair, kurma dengan kurma, dan garam dengan garam 
(disyaratkan harus dalam ukuran yang) sama (jika yang dipertukarkan) satu jenis dan 
(harus) secara tunai”. 
 
c. Fatwa DSN MUI 

Fatwa tentang Uang Elektronik Syariah (Fatwa No:116/DSN-MUI/IX/2017) dan 
Fatwa tentang Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan 
Prinsip Syariah (Fatwa No:117/DSN-MUI/II/2018) merupakan kelompok fatwa yang 
terkait dengan aktivitas dan produk lembaga keuangan syariah (LKS) dan lembaga 
bisnis syariah (LBS).  

 
METODOLOGI PENELITIAN 

Pada penelitian ini menggunakan metode analisis kuantitatif. Subyek 
penelitian yaitu santri  Madrasah Tsanawiyah Pesantren Modern Modern Ummul 
Quro Al-Islami sebagai pengguna sistem Cahsless Payment, wali santri dan Badan 
Usaha Milik Pesantren (BUMP) sebagai pengelola sistem.  

Adapun Populasi dalam penelitian ini adalah santri Madrasah Tsanawiyah di 
Pesantren Modern Ummul Quro Al-Islami pada tahun pelajaran 2023-2024 berjumlah 
1967 orang. Dengan Metode rumus slovin sampel yang dibutuhkan sebanyak 332 
responden. Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini ialah skala Likert. 

Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner 
yang diuji menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas menggunakan rumus 
Cronbach Alpha. Pengujian hipotesis penelitian menggunakan regresi linear 
berganda, Uji T (parsial) Uji F (simultan) dan koefisien determinasi. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

 
Tabel 1.1  Uji Validitas Variabel X 

 
Variabel rhitung rtabel Sig. Keterangan 

Kemudahan (X1) 

Kemudahan 1 0,753 0,113 0,001 valid 

Kemudahan 2 0,791 0,113 0,001 valid 

Kemudahan 3 0,775 0,113 0,001 valid 

Kemudahan 4 0,494 0,113 0,001 valid 

Kecepatan (X2) 

Kecepatan 1 0,795 0,113 0,001 valid 

Kecepatan 2 0,727 0,113 0,001 valid 

Kecepatan 3 0,568 0,113 0,001 valid 

Kecepatan 4 0,690 0,113 0,001 valid 

Keamanan (X3) 

Keamanan 1 0,737 0,113 0,001 valid 

Keamanan 2 0,744 0,113 0,001 valid 

Keamanan 3 0,640 0,113 0,001 valid 

Keamanan 4 0,664 0,113 0,001 valid 

Syariah (X4) 

Syariah 1 0,725 0,113 0,001 valid 

Syariah 2 0,732 0,113 0,001 valid 

Syariah 3 0,782 0,113 0,001 valid 

Syariah 4 0,653 0,113 0,001 valid 

 

a). Variable X 
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa hasil uji validitas masing-

masing item pernyataan variabel independen Kemudahan, Kecepatan, Keamanan dan 
syariah dinyatakan valid. Nilai Pearson correlation (rhitung) setiap item penyataan 
lebih besar dari nilai rtabel 0.113 dengan tingkat signifikansi masing-masing pernyataan 
0.001 yang berarti tidak lebih dari 0.05. Hal tersebut menunjukkan hasil bahwa 
persyaratan validitas alat ukur telah terpenuhi. 

 
Tabel 1.2.  Uji Validitas Variabel X 

 
No Item rhitung rtabel Sig. Keterangan 

1 0,790 0,113 0,001 valid 

2 0,761 0,113 0,001 valid 

3 0,764 0,113 0,001 valid 

4 0,700 0,113 0,001 valid 

 
 

b). Variable Y 
Tabel diatas menunjukkan bahwa hasil uji validitas masing-masing item 

pernyataan variabel dependen kepuasan dinyatakan valid. Nilai rhitung setiap item 
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penyataan lebih besar dari nilai rtabel 0.113 dengan tingkat signifikansi masing-masing 
pernyataan 0.001 yang berarti kurang dari 0.05. 

 
Uji Reliabilitas 

Table 1.3.  Uji Reliabilitas Variabel X 
 

Variabel No Item Cronbach’c Alpha Keterangan 

Kemudahan 4 0.624 Realibel 

Kecepatan 4 0.648 Realibel 

Keamanan 4 0.634 Realibel 

Syariah 4 0.691 Realibel 

 

Pada tabel diatas menunjukkan bahwa nilai cronbach’c Alpha untuk variabel 
Independen setiap item penyataan lebih besar dari nilai reliabel 0.60 maka kuesioner 
atau angket dinyatakan reliable atau konsisten. 

 
Table 1.4.  Uji Reliabilitas Variabel Y 

 
Variabel No Item Cronbach’c Alpha Keterangan 

Kepuasan 4 0.745 Realibel 

 
Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa nilai cronbach’c Alpha untuk 

variabel kepuasan yaitu 0.745. hal tersebut menujukkan bahwa nilai cronbach’c Alpha 
lebih besar dari nilai reliabel 0.60 sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variabel 
dapat dikatakan reliable. 

 
Analisis Regresi Linear Berganda  
 

Table 1.5.  Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .047 .860  .054 .957 

Kemudahan .078 .053 .067 1.465 .144 

Kecepatan .318 .046 .314 6.887 ,001 

Keamanan .261 .049 .236 5.371 ,001 

Syariah .348 .047 .340 7.395 ,001 

Dependent Variable: Kepuasan 
 

Berdasarkan tabel diatas maka diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 
Y= 0,047 + 0,078 X1 + 0,318 X2 + 0,261 X3 + 0,348 X4 + e 
Persamaan tersebut mengartikan bahwa : 

a. Nilai konstanta sebesar 0,047. Nilai tersebut berarti bahwa jika variabel 
Kemudahan, Kecepatan, keamanan dan Syariah dianggap nol, maka kepuasan 
nilainya sebesar 0,047% 



 

 

Vol. 8 No. 3 (2025) 
P-ISSN : 2614-4883; E-ISSN : 2614-4905  

  
 

AL-AFKAR: Journal for Islamic Studies 
https://al-afkar.com 
 
 

 

845 
 

Enang Sulaeman, Trisiladi Supritanto, Hendri Tanjung 
Analisis Sistem Pembayaran Cashless Berbasis Finger Print dan RFID Terhadap Kepuasan Pelayanan Santri 
Madrasah Tsanawiyah Pesantren Modern Ummul Quro Al-Islami Periode Tahun 2023-2024 
 

b. Koefisien regresi variabel kemudahan sebesar 0,078 menyatakan bahwa jika 
kemudahan meningkat satu persen maka kepuasan akan mengalami 
peningkatan sebesar 0,078% dengan asumsi ceteris paribus. Koefisien bernilai 
positif artinya terjadi hubungan yang positif antara variabel kemudahan dengan 
kepuasan pelayanan, semakin tinggi nilai kemudahan maka akan semakin tinggi 
nilai kepuasan pelayanan. 

c. Koefisien regresi variabel kecepatan sebesar 0,318 menyatakan bahwa jika 
kecepatan meningkat satu persen maka kepuasan akan mengalami peningkatan 
sebesar 0,318% dengan asumsi ceteris paribus. Koefisien bernilai positif artinya 
terjadi hubungan yang positif antara variabel kecepatan dengan kepuasan 
pelayanan, semakin tinggi nilai kecepatan maka akan semakin tinggi nilai 
kepuasan pelayanan. 

d. Koefisien regresi variabel keamanan sebesar 0,261 menyatakan bahwa jika 
keamanan meningkat satu persen maka kepuasan akan mengalami peningkatan 
sebesar 0,261% dengan asumsi ceteris paribus. Koefisien bernilai positif artinya 
terjadi hubungan yang positif antara variabel keamanan dengan kepuasan 
pelayanan, semakin tinggi nilai keamanan maka akan semakin tinggi nilai 
kepuasan pelayanan. 

e. Koefisien regresi variabel syariah sebesar 0,348 menyatakan bahwa jika syariah 
meningkat satu persen maka kepuasan akan mengalami peningkatan sebesar 
0,348 % dengan asumsi ceteris paribus. Koefisien bernilai positif artinya terjadi 
hubungan yang positif antara variabel syariah dengan kepuasan pelayanan, 
semakin tinggi nilai syariah maka akan semakin tinggi nilai kepuasan 
pelayanan. 

 
Uji T  

Table 1.5. Uji T 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .047 .860  .054 .957 

Kemudahan .078 .053 .067 1.465 .144 

Kecepatan .318 .046 .314 6.887 ,001 

Keamanan .261 .049 .236 5.371 ,001 

Syariah .348 .047 .340 7.395 ,001 

Dependent Variable: Kepuasan 
 

a. Berdasarkan tabel diatas, diperoleh nilai tingkat signifikansi variabel kemudahan 
sebesar 0,144 > 0,05, Dari hasil uji hipotesis ini di simpulkan bahwa tidak 
berpengaruh signifikan pada variabel kemudahan terhadap Kepuasan pelayanan. 

b. Berdasarkan tabel diatas, diperoleh nilai signifikansi kecepatan sebesar 0,001 < 
0,05. Dari hasil uji hipotesis ini di simpulkan bahwa berpengaruh secara 
signifikan pada variabel kecepatan terhadap kepuasan pelayanan. 
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c. Berdasarkan tabel diatas, diperoleh nilai signifkansi Keamanan sebesar 0,001 < 
0,05. Dari hasil uji hipotesis ini di simpulkan bahwa berpengaruh secara 
signifikan pada variabel keamanan terhadap kepuasan pelayanan. 

d. Berdasarkan tabel diatas, diperoleh nilai signifkansi syariah sebesar 0,001 < 0,05. 
Dari hasil uji hipotesis ini di simpulkan bahwa berpengaruh secara signifikan 
pada variabel syariah terhadap kepuasan pelayanan. 
 

Uji F 
Table 1.5.  Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1200.566 4 300.142 108.595 ,001b 

Residual 903.780 327 2.764   

Total 2104.346 331    

a. Dependent Variable: Kepuasan 

b. Predictors: (Constant), Syariah, Kecepatan, Keamanan, Kemudahan 

 
Berdasarkan tabel di atas diketahui nilai signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil 

dari 0,05. Dengan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa secara simultan (bersama-
sama) variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

 
Uji Koefisien Determinasi 
 

Table 1.5.  Uji Koefisien Determinasi 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .755a .571 .565 1.662 

a. Predictors: (Constant), Syariah, Kecepatan, Keamanan, Kemudahan. 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan. 

 
Dari hasil pengujian koefisien determinasi diatas, koefisien determinasi yang 

dihasilkan sebesar 0.571, ini menunjukkan bahwa besar nilai pengaruh variabel 
Independen terhadap variabel Dependen sebesar 57.10%. 

 
KESIMPULAN 

Hasil pengujian dengan menggunakan analisis regresi berganda pada empat 
variabel independen ( Kemudahan, Kecepatan, Keamanan, dan Syariah ) dan variabel 
dependen Kepuasan dapat disimpulkan bahwa : 

a. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji t menunjukkan bahwa variabel 
Kemudahan pada cashless tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
pelayanan santri. 

b. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji t menunjukkan bahwa variabel 
Kecepatan pada cashless berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelayanan 
santri 
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c. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji t menunjukkan bahwa variabel 
Keamanan pada cashless berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 
pelayanan santri. 

d. Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji t menunjukkan bahwa variabel 
Syariah pada cashless berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelayanan 
santri. 

e. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan bahwa variabel independen 
(Kemudahan, Kecepatan, Keamanan dan Syariah) pada cashless secara simultan 
atau bersama-sama mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan 
pelayanan 

 
Saran 

Berdasarkan hasil penelitian adapun beberapa saran yang dapat diberikan 
untuk Lembaga penyedia cashless yang akan datang yakni : 

a. Untuk meningkatkan kepuasan pelayanan dalam aspek kemudahan, yaitu 
dengan menyederhanakan antarmuka pengguna dengan cara menyediakan 
panduan visual yang jelas dan menarik. 

b. Untuk meningkatkan kepuasan pelayanan dalam aspek kecepatan perlu adanya 
penambahan pegawai atau yang memadai baik sebagai bendahara yang 
memproses top-up saldo ke akun cashless maupun teller/kasir yang melayani 
langsung kepada user (santri) ketika melakukan transaksi, adanya tambahan unit 
pelayanan (penambahan merchant) , melakukan maintenance (pemeliharaan) 
sitem secara rutin,  dan menjaga kualitas dan stabilitas jaringan internet yang 
mensupport kelancaran transaksi. 

c. Adanya training atau peningkatan edukasi pemahaman dalam penggunaan 
sistem cashless secara terus menurus baik untuk pegawai, santri dan walisantri 
yang terlibat. 
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